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1. CARTA DE CONCLUSIONES

Medellin,

Doctora

MARIA DEL PILAR DUQUE LOAIZA

Gerente

Hospital General de Medellin, Luz Castro de Gutiérrez
Medellin

Respetada doctora,

Con fundamento en las facultades otorgadas por el Articulo 267 de la Constitucion
Politica, la Contraloria Distrital de Medellin realiz6 auditoria de cumplimiento a la
Gestion de la Facturacion en el Hospital General de Medellin; de conformidad con
lo estipulado en los procedimientos internos debidamente adaptados vy
documentados, que reglamentaron la Guia de Auditoria Territorial — GAT, en el
marco de las Normas Internacionales ISSAI.

Es responsabilidad de la Administracion, el contenido en calidad y cantidad de la
informacion suministrada, asi como con el cumplimiento de las normas que le son
aplicables a su actividad institucional en relacion con el asunto auditado.

Es obligacion de la Contraloria Distrital de Medellin, expresar con independencia
una conclusion sobre el cumplimiento de las disposiciones aplicables en la Gestion
a la Facturacion, conclusiéon que debe estar fundamentada en los resultados
obtenidos en la auditoria realizada.

Este trabajo se ajusté a lo dispuesto en los principios fundamentales de auditoria y
las directrices impartidas para la auditoria de cumplimiento, conforme a lo
establecido en el Procedimiento Auditoria de Cumplimento, en concordancia con las
Normas Internacionales ISSAI'.

" ISSAI: The International Standards of Supreme Audit Institutions.
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Estos principios requieren de parte de la Contraloria Distrital de Medellin, la
observancia de las exigencias profesionales y éticas que requieren de una
planificacién y ejecucion de la auditoria destinadas a obtener garantia limitada, de
que los procesos consultaron la normatividad que le es aplicable.

La auditoria incluy6é el examen de las evidencias y documentos que soportan el
proceso auditado y el cumplimiento de las disposiciones legales y que fueron
remitidas por, el sujeto de control.

Los analisis y conclusiones se encuentran debidamente documentados en papeles
de trabajo, los cuales reposan en el archivo de gestion de la Contraloria Auxiliar de
Auditoria Fiscal de Servicios de Salud.

La auditoria se adelanté en la Contraloria Auxiliar de Auditoria Fiscal de Servicios
de Salud. El periodo auditado tuvo como fecha de corte 31 de diciembre de 2024 y
abarcé el periodo comprendido entre el 01 de enero de 2023 al 31 de diciembre de
2024.

Como resultado del desarrollo de los procedimientos establecidos por la Contraloria
Distrital de Medellin, no se identificaron hallazgos, toda vez que los resultados
obtenidos evidenciaron el cumplimiento de los criterios de auditoria aplicables.

114 OBJETIVO DE LA AUDITORIA

El Objetivo de la auditoria consistié en obtener evidencia suficiente y apropiada para
establecer que la Gestion de la Facturacion por parte del Hospital General de
Medellin, Luz Castro de Gutiérrez E.S.S, se ajuste a la normatividad vigente y a los
procedimientos institucionales establecidos, con el fin de garantizar el adecuado
registro, cobro y recuperacion de los ingresos derivados de la prestacion de
servicios de salud, con el propésito de determinar el cumplimiento de los principios
de la gestidn fiscal.

1.2FUENTES DE CRITERIO
De acuerdo con el objeto de la evaluacién, el marco legal sujeto a verificacion fue:
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Control Fiscal

Constitucion politica de 1991

Ley 42 de 1993. Sobre la organizacion del sistema de control fiscal financiero
y los organismos que lo ejercen.

Acto legislativo 04 de 2019. Reforma el Régimen de Control Fiscal

Decreto 403 de 2020. Dictan normas para la correcta implementacion Acto
Legislativo 04 de 2019 y el fortalecimiento del control fiscal

Resolucion 601 de 2024 Adopta la Guia de Auditoria Territorial (GAT) version
4.0.

Resolucion 2275 de 2023, expedida por el Ministerio de Salud de Colombia,
que establece la Resolucién Unica Reglamentaria para los Registros
Individuales de Prestacion de Servicios de Salud (RIPS) y establece las
directrices para que los RIPS soporten la Factura Electronica de Venta (FEV)
en el sector salud, siendo la informacion de los RIPS validada por el
Ministerio de Salud y Proteccion Social para el proceso de facturacion.
Resolucion 3047 de 2008, emitida por el Ministerio de la Proteccion Social de
Colombia, establecia los formatos, mecanismos de envio, procedimientos y
términos para las relaciones entre prestadores de servicios de salud y
entidades pagadoras, como las EPS, con el objetivo de organizar y agilizar
el proceso de autorizacion, prestacion y pago de servicios. Incluia anexos
técnicos para la gestion de la atencion de urgencias, solicitudes de
autorizacion, soportes de factura y el manual de glosas y devoluciones.
Resolucion 4331 de 2012. Por medio de la cual se adiciona y modifica
parcialmente la Resoluciéon 3047 de 2008, modificada por la Resolucion 416
de 2009.

Circular 030 de 2014, expedida por el Ministerio de Salud de Colombia, la
cual tiene por objeto mejorar la gestion de cuentas en el sector salud,
estableciendo un proceso de cruce de informaciéon entre las entidades
responsables de pago (ERP) (EPS del régimen contributivo y subsidiado, y
entidades territoriales) y las instituciones prestadoras de servicios de salud
(IPS), tanto publicas como privadas, con el fin de aclarar inconsistencias,
depurar cuentas y realizar los pagos correspondientes, lo cual conlleva al
saneamiento y aclaracion de cuenta para mejorar el flujo de recursos del
sector salud.

S £
©) W .
Calle 53 52 - 16 Edificio Miguel de Aguinaga Medellin - Colombia icontec ;' I QN E T

Conmutador: (604) 403 31 60 Nit 811.026988-6
participa@cdm.gov.co / www.cdm.gov.co 150 9001
SC455-1

CERTIFIED
MANAGEMENT
SYSTEM




Distrital de Medellin

h _ Contralona

1110 Informe Definitivo Auditoria de Cumplimiento - Gestion a la Facturacién Vigencias 2023 y 2024
Hospital General de Medellin, Luz Castro de Gutiérrez E.S.E, noviembre de 2025

e Decreto 780 de 2016 Por medio del cual se expide el Decreto unico
reglamentario del Sector salud y Proteccién Social.

Gestion contractual

e Constitucién Politica de Colombia de 1991. Articulos 209, 267, 268, 272.

e Decreto 403 de 2020, por el cual se dictan normas para la correcta
implementacién del Acto Legislativo 04 de 2019 y el fortalecimiento del
control fiscal.

e Ley 1474 de 2011, por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion
y la efectividad del control de la gestion publica.

e Ley 2195 de 2022, por medio de la cual se adoptan medidas en materia de
transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcién y se dictan otras
disposiciones.

e Acuerdo 110 de 2014, por el cual se adopta el Reglamento de Contratacion
del Hospital General de Medellin.

e Resolucion de gerencia 357G de julio 25 de 2014. Reglamenta el Estatuto de
contratacion.

e Resolucién de gerencia 358G de 2014. Regula la supervision e interventoria.

e Acuerdo 211 del 2020, modificacién numero seis del acuerdo 110 de 2014.

1.3 ALCANCE DE LA AUDITORIA

La Auditoria de Cumplimiento tendra alcance sobre los hechos econémicos de la
Facturacién, registrados por el Hospital General de Medellin, Luz Castro de
Gutiérrez E.S.E., durante las vigencias 2023 y 2024.

La auditoria tiene un enfoque basado en riesgos sobre la gestion fiscal, a partir del
conocimiento de la facturaciéon; es decir, el auditor en la fase de planeacion y de
acuerdo a los objetivos de la auditoria, debe comprender la operacion, el proceso y
subprocesos relacionados con la facturacion, de tal manera que permita identificar
las actividades claves, los principales riesgos, los controles relevantes disefiados
por el Hospital General de Medellin para mitigarlos y su aplicacion.
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Lo anterior implica profundizar en la evaluacion de los controles, de manera que con
base en los resultados sea posible identificar areas criticas del proceso de
facturacion, para establecer el enfoque de la auditoria, el tipo y alcance de las
pruebas que se realizaran. (Papel de Trabajo PT 01-AC Matriz de planeacion y
ejecucion Auditoria de Cumplimiento - Hoja 2. Prueba de recorrido — Riesgos y
Controles y Anexo 02- AC Instructivo Matriz de planeacién y ejecucion Auditoria de
Cumplimiento).

Los criterios de evaluacion para este ejercicio de auditoria son los siguientes:

Para efectos del ejercicio auditor, los items especificos que se destacan desde las
normas marco son los que a continuacioén se relacionan.

e La Entidad debe realizar cruce de informacion entre las areas que generan
informaciéon contable tales como presupuesto, tesoreria, facturacion,
contabilidad, talento humano, y las demas de acuerdo con la naturaleza de
la entidad.

Criterios gestion contractual.

» Observancia del principio de planeacién estudios y documentos previos.

e Determinacion de los riesgos previsibles.

e Durante el desarrollo de los contratos debe darse cumplimiento a lo pactado,
en términos de especificaciones, valor y plazo.

e Las labores de supervision e interventoria, realizadas por los gestores técnico
y administrativo, se deben realizar garantizando la correcta ejecucion del
contrato y cumplir con los requerimientos relacionados con el seguimiento y
control establecidos en el estatuto de contratacion vigente.

e La liquidacién de los contratos se debe realizar dentro de los plazos
establecidos en la norma y conforme a lo estipulado para cada proceso
contractual evaluado.
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Criterios Control Fiscal Interno

¢ El Hospital General de Medellin, debe tener definido un sistema de
administracién de riesgos, que le permita identificar, monitorear y mitigar los
riesgos que se puedan presentar.

e Mapa de riesgos integral con los debidos riesgos y controles, indicadores y
acciones de control en cada uno de los procesos establecidos por el HGM.

e El Hospital General de Medellin, debe tener un sistema de control que le
permita tener confiabilidad, calidad, eficiencia y efectividad.

e Los controles establecidos deben servir como instrumento de gestion que
esté garantizando el logro de las metas.

e El sistema de control fiscal interno del Hospital General de Medellin debe
garantizar el cumplimiento de principios y objetivos institucionales.

1.4 LIMITACIONES DEL PROCESO

En el trabajo de auditoria no se presentaron limitaciones que afectaran el alcance
de la auditoria.

1.5 CONCLUSIONES GENERALES Y CONCEPTO DE LA EVALUACION
REALIZADA

1.5.1 Fundamento del concepto

La justificacién del concepto emitido en la presente Auditoria de Cumplimiento a la
Gestién de la Facturacion por parte del Hospital General de Medellin, Luz Castro de
Gutiérrez E.S.E, se sustenta en la ausencia de incumplimientos con importancia
material y en la confianza del equipo auditor respecto al cumplimiento de las
normativas aplicables, conforme a los criterios definidos para el asunto evaluado.

1.5.2 Concepto de la evaluacion sin reservas.

Sin reservas. Sobre la base del trabajo de auditoria efectuado, la Contraloria
Distrital de Medellin considera que la informacion suministrada acerca de la Gestién
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a la Facturacion del Hospital General de Medellin resulta conforme, en todos los
aspectos significativos, con los criterios aplicados.

1.6 CONCEPTO SOBRE LA CALIDAD Y EFICIENCIA DEL CONTROL FISCAL
INTERNO

En cumplimiento del numeral 6° del articulo 268 de la Constitucion Politica de
Colombia, la Contraloria Distrital de Medellin evalud los riesgos y controles
establecidos por el Hospital General de Medellin, conforme a los parametros
mencionados en la Guia de Auditoria Territorial en el Marco de las Normas
Internacionales de Auditoria ISSAI.

Teniendo en cuenta, que en la evaluacion al disefio del control se registra un
resultado Adecuado, y la efectividad de los controles arrojé un resultado de Eficiente,
la Contraloria Distrital de Medellin considera la siguiente escala de valoracién de la
GAT:

Valores de referencia
Rango Calificacion
De1a<1,5 Eficiente
o Con
s oA deficiencias
De=>2a3 Ineficiente

Por lo anterior, se emite un concepto sobre la calidad y eficiencia del control interno
de Eficiente, dado que, de acuerdo con los criterios establecidos, la evaluacion
arrojé una calificacion de 1.0 como se ilustra en el siguiente cuadro:

Cuadro 1. Calificacion Control Interno.

Elementos Calificacion| Ponderado | Resultado
Disefo de control 1 25% 25
Efectividad controles 1 75%

Calidad y eficiencia del control fiscal interno

Fuente: Elaboro Equipo Auditor
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Es importante anotar que, La Contraloria Distrital de Medellin, como resultado de la
presente auditoria, no constituyé observaciones.

Atentamente,

i)

JUAN SEBAS’ EZ PATINO
o/ntralor Auxiliar de Auditoria Fiscal de Servicios de Salud
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2. MUESTRA DE AUDITORIA

Para la determinacién de la muestra se tuvo en cuenta el alcance de la auditoria, el
cual comprende el periodo entre el 01 de enero de 2023, al 31 de diciembre de
2024, desarrollando el criterio técnico de muestreo aleatorio simple que permitiera
evaluar la importancia y complejidad del asunto.

El enfoque de muestreo se determino por la combinacion de un enfoque cuantitativo
basicamente, teniendo en cuenta el resultado de las pruebas analiticas iniciales y
finales, acompafados de los datos revelados en el PT 01 AC hoja 4, relacionado
con la materialidad, aspectos tenidos en cuenta por el equipo auditor para
determinar dicho enfoque y seleccionar los macroprocesos, procesos, subcuentas
y rubros para evaluar.

El tipo de muestreo utilizado para evaluar la gestién a la facturacion fue No
Estadistico, pues se requiri6 de la aplicacion de criterios cualitativos vy
consideraciones del equipo auditor que a su juicio profesional demandan ser
evaluados.
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3. OBJETIVOS Y CRITERIOS

Los objetivos especificos y los criterios de auditoria aplicados en la evaluacion a la
Gestion de la Facturacion, se describen a continuacion.

3.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Determinar el cumplimiento de la normatividad y los procedimientos de
facturacion.

2. Verificar si los mecanismos de gestién de glosa y devoluciones permiten una
adecuada gestion y minimizan el riesgo de pérdida del recurso.
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4. FUENTES DE CRITERIO DE AUDITORIA

De acuerdo con el objeto de la evaluacion, los criterios sujetos a verificacion son:

Decreto 4747 de 2007, Por medio del cual se regulan algunos aspectos de las
relaciones entre los prestadores de servicios de salud y las entidades responsables
del pago de los servicios de salud e la poblacion a su caro y se dictan otras
disposiciones.

Resolucion 3047 de 2008. Por medio de la cual se definen los formatos,
mecanismos de envid, procedimientos y términos a ser implementados en las
relaciones entre prestadores de servicios de salud y entidades responsables del
pago de servicios de salud, definidos en el Decreto 4747 de 2007.

Acuerdo 08 de 2009. Por el cual se aclara y actualizan integralmente los planes
obligatorios de salud e los regimenes contributivo y subsidiado.

Resolucion 4331 de 2012. Por medio de la cual se adiciona y modifica parcialmente
la Resolucion 3047 de 2008, modificada por la Resolucion 416 de 2009.

Circular 030 de 2013. Emitida conjuntamente por el Ministerio de Salud y Proteccion
Social y la Superintendencia Nacional de Salud e Colombia, establece el
procedimiento para saneamiento y aclaracion de cuentas entre entidades
responsables de pago (ERP) e Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud
(IPS). Es una Guia practica para la consulta del sistema de informacion del
saneamiento de cartera. Y su objetivo principal es depurar y cruzar informacion para
resolver inconsistencias y asegurar el pago de los servicios prestados, garantizando
asi el acceso a la salud para los ciudadanos.

Decreto 780 de 2016 Por medio del cual se expide el Decreto Unico reglamentario
del Sector salud y Proteccion Social.

Decreto 064 de 2020. Por el cual se modifican algunos articulos y se adicionan los
articulos del Decreto 780 de 2016 en relacidén con los afiliados al régimen
subsidiado, la afiliacién de oficio y se dictan otras disposiciones.
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Resolucién 2275 de 2023, expedida por el Ministerio de Salud de Colombia, que
establece la Resolucion Unica Reglamentaria para los Registros Individuales de
Prestacion de Servicios de Salud (RIPS).

Resolucion 2284 de 2023, Por la cual se establecen los soportes de cobro de la
factura de venta en salud, el Manual Unico de Devoluciones, Glosas y Respuestas
y se dictan otras disposiciones
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5. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

5.1 RESULTADOS GENERALES SOBRE EL ASUNTO A AUDITAR

Evaluacion Componente Control de Gestion

Es el examen que se realiza al Hospital General de Medellin, con el fin de evaluar
la Eficiencia y Eficacia con que se realiza el proceso de gestion de facturacion de
los servicios de salud y la gestion del recaudo; igualmente se evalué el factor de
legalidad para dicho proceso.

Como resultado de la auditoria realizada a los procedimientos de gestion de
facturacion con alcance 2023 y 2024, el concepto sobre el componente de Gestion
es eficiente, con una calificacion de 1,0 como consecuencia de la evaluacion de los
siguientes factores:

La evaluacion se realizé conforme a las normas legales, procedimientos aplicables
a la factura y recaudo, donde se concluye que el proceso es eficiente, sin embargo,
se evidencian factores ajenos al Hospital, que impactan la gestion y el buen recaudo
de los ingresos del Hospital General de Medellin.

FACTOR FACTURACION

Consiste en el examen de los documentos que soportan legal, técnica, financiera y
contablemente la facturacion por venta de servicios de salud, por parte del Hospital
General de Medellin, con el fin de establecer el cumplimiento de los principios de
Eficiencia y Eficacia de sus actuaciones, en el proceso de facturacion.

La facturacion de los servicios de salud es una obligacion para garantizar los
recursos financieros para su funcionamiento y en esta se debe tener en cuenta, la
estructura del Sistema General de Seguridad Social en Salud, las diferentes
modalidades de contratacion del sector, la complejidad de los procesos de
facturacion, la aplicacion de los manuales tarifarios y los demas factores
relacionados.

El Hospital tiene adoptado dentro del mapa de procesos, el proceso de Gestién
Financiera el cual contiene el procedimiento de facturacion y procedimiento de
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glosas con sus respectivos documentos, formatos, mapa de riesgos y otros
documentos necesarios para el desarrollo de la auditoria.

El objetivo principal de las Empresas Sociales del Estado, conforme al Decreto
1876 del Ministerio de Salud y Proteccion Social, en su articulo 4, establece que se
debe prestar servicios de salud como un servicio publico a cargo del Estado y como
parte del Sistema de Seguridad Social en Salud, lo cual conlleva a la produccion de
servicios de salud eficientes y efectivos que cumplan con las normas de calidad
establecidas, asi como la prestacion de servicios de salud que la poblacion requiera
y que la Empresa Social pueda ofrecer. Ademas, se busca garantizar la rentabilidad
social y financiera de la Empresa Social y satisfacer los requerimientos del entorno,
adecuando continuamente sus servicios y funcionamiento, asi mismo Garantizar los
mecanismos de la participacion ciudadana y comunitaria establecidos por la ley y
los reglamentos.

De acuerdo a lo anterior, se busca que a través de la gestion del proceso de
Facturaciéon de servicios de salud y la aplicacion de los diferentes manuales
tarifarios, entre otros factores, ademas de ser una obligacién indispensable para
garantizar el adecuado desempefio financiero del Hospital, se requiere que dicho
proceso sea eficiente, toda vez que el Hospital en su calidad de institucion
prestadora de servicios de salud-IPS, debe garantizar mediante un manejo gerencial
adecuado, la rentabilidad social y financiera de la Empresa Social.

Es asi como, una vez realizadas las pruebas de auditoria, se pudo evidenciar y
verificar el cumplimiento normativo y la aplicacion de los procedimientos
institucionales, asi como la adecuada gestién en el registro, cobro y recuperacién
de los ingresos derivados de la prestacion de servicios de salud lo cual se evidencio
a través de las siguientes pruebas:

1. Existencia y validez del CUV (Cédigo unico de Validacion), otorgados por el
Ministerio de Salud.

2. Revisién de la autorizacion Médica o Administrativa correspondiente.

3. Confirmacién de codificacion Cups (clasificacion unica de Procedimientos en
Salud) y diagnésticos CIE-10 (Clasificacion Estadistica Internacional de
Enfermedades y Problemas de Salud, Décima Revision).
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4. Comparacion de tarifas aplicadas con contratos vigentes.
5. Verificacion de radicacion oportuna y registro contable.
6. Revision de conciliacion con cartera y bancos.

Asi mismo se pudo evidenciar que El Hospital General de Medellin presentd una
facturacion por venta de servicios de salud en la vigencia 2024 por valor de
$240.214 millones, observando que en los indicadores del proceso de Gestion de
la facturacion se establece en la ficha técnica, que en la meta esperada, un logro
sobresaliente, es cuando el resultado es mayor al 95%; es asi como la meta
establecida de recaudo en 2024 fue de $22.500.000000, sin embargo, solo en el
mes de febrero se logré el cumplimiento de dicha meta con $27.358.184.334, como
se observa en la siguiente relacion:

Cuadro 2. Recaudo vigencia 2023-2024, (cifras en millones de pesos)

~ MES | ANO2024 | ANO2023
ENERO $16.237 16.554
FEBRERO $27.358 16.617
MARZO $10.705 23.751
ABRIL $10.471 15.749
MAYO $14.753 16.399
JUNIO S 10.707 17.833
JULIO $21.404 16.930
AGOSTO $15.321 15.706
SEPTIEMBRE $17.468 15.021
OCTUBRE $17.580 19.531
NOVIEMBRE $15.503 20.175
DICIEMBRE $21.022 26.532
TOTAL  $198529)  $220.798

Fuente: Rendicion de la cuenta HGM. Calculos Equipo Auditor

Del total recaudado por valor de $198.529 millones para la vigencia 2024 con un
promedio mensual de $16.544 millones, se alcanzé un cumplimiento del 74%
respecto a la meta establecida de $22.500 millones mensuales. Asi mismo se
observa que la cartera en 2023 fue de $255.230 millones, y se recaudé un total de

-
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$220.798 millones con un promedio mensual en recaudo de $18.400 millones, pero
la meta era de $22.285 millones, la cual solo se cumplié para el mes de Marzo con
$23.751 millones y diciembre con $26.532 millones, por lo tanto, no se logré la meta
y el cumplimiento solo fue del 83% y el recaudo bajé significativamente con el mayor
cliente que es Savia Salud.

Adicionalmente, se reporta una cartera en proceso de liquidacion por
$87.941millones, distribuida entre entidades como Coomeva, Emdisalud, Medimas,
Ecoopsos, Barrios Unidos, Caprecom, Cafesalud, Salud Vida, Comparta y
Saludcoop, entre otras. Se evidencié que El Hospital ha cumplido con los procesos
de presentacion de acreencias ante los entes liquidadores segun los cronogramas
establecidos, y en materia de gestion, se evidencia que el Hospital continua
desarrollando acciones como la circularizacion mensual de cartera, la gestion de
cobro telefénica y electronica, conciliaciones con las EPS, participacion en las
mesas de flujo de recursos de la Superintendencia Nacional de Salud (Circular 030)
y el acompanamiento permanente de la gerencia y areas financieras, también se
evidencio que se ha contratado el apoyo de firmas especializadas en recuperacion
de cartera como Relaciones Legales, Arrigui y Provicrédito, bajo la modalidad de
cuotas Litis, buscando reforzar el proceso sin aumentar los costos fijos
institucionales. Sin embargo, los resultados de estas gestiones han sido limitados
debido a la crisis estructural del sistema de salud y a la gran cantidad de EPS
intervenidas, liquidadas y en liquidacion. Asi mismo la auditoria evidencido que
durante las vigencias 2023 y 2024 no se inicié ningun proceso de cobro juridico, por
parte del area de Cartera.

(@)
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Grafica 1: Principales deudores del Hospital General de Medellin
Principales deudores del Hospital.
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Se evidencio una disminucién en recaudo del afio 2024, con respecto al afio 2023,
por valor de $22.266 millones, lo que indica que cada vez se hace mas dificil el
recaudo de la cartera debido a situaciones como:

1. EPS’S que se liquidaron haciendo casi imposible la recuperacion de estos saldos.

2. La situacién y ubicacién estratégica de la ciudad, donde confluyen gran cantidad
de extranjeros y particulares, sin capacidad de pago y sin una cobertura en el
aseguramiento en salud, lo que dificulta el logro del objetivo de recuperacion
efectiva y eficiente de los recursos.

3. La situacion administrativa, financiera y patrimonial por la que atraviesa Savia
Salud EPS (principal deudor), ha generado dificultad para un pago oportuno,
aumentando considerablemente las glosas y las devoluciones.

4. La incertidumbre en la Reforma a la Salud, ha generado algunas tensiones y
dificultades para lograr un recaudo eficaz con algunas EPS.

5. Los altos costos y gastos que tiene la entidad, frente a la estructura de ingresos.
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Es por ello que a pesar de los esfuerzos, persisten barreras administrativas por parte
de las entidades responsables de pago (ERP), asi como devoluciones reiteradas
por soportes o autorizaciones, diferencias tarifarias, plataformas con fallas técnicas
y demoras en la validacién de RIPS, practicas que dificultan la radicacién oportuna
y el recaudo efectivo.

MARCO NORMATIVO

El articulo 10 del Decreto niimero 1281 de 2002 sefal6 la obligacion de utilizar social
y economicamente los recursos financieros disponibles del sector salud con
eficiencia y oportunidad, entendiéndose por eficiencia la mejor utilizacion social y
econdmica de los recursos financieros disponibles para que los beneficios que se
garantizan con los recursos del Sector Salud de que trata la norma en cuestion, se
presten en forma adecuada y oportuna; y por oportunidad, los términos dentro de
los cuales cada una de las entidades, instituciones y personas, que intervienen en
la generacion, el recaudo, presupuestacion, giro, administraciéon, custodia o
proteccion y aplicacion de los recursos, deberan cumplir sus obligaciones, en forma
tal que no se afecte el derecho de ninguno de los actores a recibir el pronto pago de
los servicios a su cargo y, fundamentalmente, asegurando que se garantice el
acceso Y la prestacion efectiva de los servicios de salud a la poblacién del pais.

Cumplimiento de la norma.

De acuerdo al cumplimiento de la Circular 030 de 2024 que tiene por objeto mejorar
la gestion de cuentas en el sector salud, estableciendo un proceso de cruce de
informaciéon entre las entidades responsables de pago (ERP) (EPS del régimen
contributivo y subsidiado, y entidades territoriales) y las instituciones prestadoras de
servicios de salud (IPS), tanto publicas como privadas, con el fin de aclarar
inconsistencias, depurar cuentas y realizar los pagos correspondientes, lo cual
conlleva al saneamiento y aclaracion de cuenta para mejorar el flujo de recursos del
sector salud, es que el Hospital ha venido aplicando dichos procedimientos,
depurando la informacién que no coincide, para tener un estado de cuentas claro y
formalizando los compromisos de pago, lo cual se evidencié en las actas de
conciliacion reportadas por el Hospital al equipo auditor, las cuales reposan en el
archivos de la auditoria.

Calle 53 52 - 16 Edificio Miguel de Aguinaga Medellin - Colombia icontec
Conmutador: (604) 403 31 60 Nit 811.026988-6
participa@cdm.gov.co / www.cdm.gov.co

CERTIFIED

MANAGEMENT
SYSTEM

tiot
SC455_ 1 Certificado Numero CMD-5G-00023




v Contraloria
Distrital de Medellin

1110 Informe Definitivo Auditoria de Cumplimiento - Gestion a la Facturacion Vigencias 2023 y 2024
Hospital General de Medellin, Luz Castro de Gutiérrez E.S.E, noviembre de 2025

Del proceso anterior, estan excluidas las entidades en intervenciéon forzosa
administrativa para liquidar. Se relacionan las entidades que tienen cartera
pendiente con el Hospital por valor de $87.122.762.698 y que estan en proceso de
liguidacién, ademas, de acuerdo con la Contraloria General de la Republica,
algunas EPS no estan cancelando vigencias anteriores debido a hallazgos fiscales,
lo que complejiza aun mas la recuperacion de recursos.

Cuadro 3. Entidades en Intervencion forzosa liquidadas.

SALDO CARTERA
SEPTIEMBRE 2025

ENTIDAD LIQUIDADA ANO LIQUIDACION

EMPRESA PROMOTORA DE 2023

SALUD ECOOPSOS 7.525.735.454
COMFAGUAJIRA EPS 2022 87.338.081
EPS CONVIDA 2022 651.298.761
COMFAMILIAR HUILA 2022 250.223.426
EPS COMFAMILIAR NARINO 2022 90,963,742
CRUZ BLANCA 2018 068.572.461
MEDIMAS 2022 8.934.503.547
COOMEVA EPS 2022 SRR
MANEXKA EPS 2017 &iEsan
COMPARTA 2021 3.216.584.132
BARRIOS UNIDOS - AMBUQ 2021 6.660.804.122
COMFACOR 2019 1.006.618.446
UNICAJAS COMFACUNDI 2021 425,740,666
COMFAMILIAR CARTAGENA EPS 2020 417.242.408
SALUDCOOP 25 de noviembre de 2015 1.979.305.324
CAFESALUD 22 de julio de 2019 4.064.348.526
CAPRECOM 28 de diciembre de 2015 5.531.300.690)
COMFABOY 25 de agosto de 2017 5.066.265|
EMDISALUD 02 de octubre de 2019 15.063.967.220
SALUDVIDA 10 de octubre de 2019 3.790.490.776)
FIDUPREVISORA 448728 401
TOTAL ADEUDADO AL HOSPITAL 87.122.762.698,

Fuente: Rendicion de la cuenta Hospital General de Medellin. Elaboré Equipo auditor
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En cuanto al Reporte obligatorio de informaciéon de Cartera, “las Entidades
Responsables de Pago (ERP) e Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud
(IPS) con la periodicidad definida, deberan reportar al Ministerio de Salud y
Proteccion Social mediante el procedimiento de que trata la citada Circular, a través
de la plataforma PISIS del portal Sispro, la informacion de facturas, recobros,
reclamaciones y novedades de pago relacionadas con la prestacion de servicios de
salud y las facturas pagadas por giro directo a las Instituciones Prestadoras de
Servicios de Salud (IPS) de acuerdo con el monto certificado por las Entidades
Promotoras de Salud del Subsidiado.”

Se observo por parte de la auditoria, que el Hospital viene haciendo debidamente
el reporte, de informacién de facturas, recobros, reclamaciones y novedades de
pago relacionadas con la prestacion de servicios de salud a través de la plataforma
PISIS del portal Sispro, reportando cada tres meses, lo cual es una obligacion
descrita en el numeral 3 de la Circular 030.

El analisis de las vigencias 2023 y 2024 evidencia que el Hospital General de
Medellin ha mantenido una gestion constante en el cobro de cartera, aunque los
resultados contintan limitados por factores estructurales del sistema de salud y por
la situacion financiera de las entidades responsables de pago.

El recaudo total disminuyé un 10%, pasando de $220.798 millones en 2023 a
$198.529 millones en 2024, con un cumplimiento de meta inferior (83% frente a 74
%). Paralelamente, la cartera total aumentd de $255.230 millones a $287.624
millones, reflejando un crecimiento del 12,7 % y una mayor concentracion de saldos
vencidos, especialmente en cuentas mayores a 360 dias.

En ambos arios, el régimen subsidiado concentrd la mayor parte de la deuda (62%
en 2023 y 64% en 2024), destacandose nuevamente Savia Salud EPS como el
principal deudor. Ademas, la cartera con las EPS en proceso de liquidaciéon se
mantiene por encima de los $87.000 millones, lo que limita significativamente la
recuperacion de recursos.

Aunque la rotacién de cartera mejoré levemente (de 370 a 428 dias), las gestiones
de cobro siguen afectadas por glosas, devoluciones y barreras administrativas de
las EPS. A pesar de los esfuerzos mediante conciliaciones, mesas de flujo de
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recursos y apoyo juridico, los resultados no han sido proporcionales al nivel de
gestion desarrollado.

En conclusién, la comparacion entre 2023 y 2024 demuestra que el Hospital ha
sostenido un trabajo técnico y disciplinado, pero requiere reforzar los mecanismos
de control, depuracion y priorizacion de cobros, asi como fortalecer la radicacion
oportuna y la gestion preventiva, con el fin de mejorar la liquidez y garantizar la
sostenibilidad financiera institucional.

Por ultimo se evidencié en los archivos aportados por el Hospital General de
Medellin, que se vienen realizando las conciliaciones conjuntas con las entidades
que le adeudan al Hospital, las cuales se presentan a continuacion:

Cuadro 4. Actas de Conciliacion de saldos.

Fuente: Rendicion Hospital General de Medellin, elaboré Equipo Auditor.

ACTAS DE CONCILIACION DE SALDOS A DIC 2024 ACTAS DE CONCILIACION DE SALDOS
; ; L A DIC 2023
: ; RIS net # SALDO  |Valor pendiente # SALDO
EEGHA ENTIDAD IPS  |FACTURAS| REPORTADO | porconciliar | F=CHA |FAGTURAS| REPORTADO
sep 19 de 2024 Compensar EPS HGM 26 $ 59,920.924 2112123 32 $143.043.153
Dic 17 de 2024 EPS delagente HGM 5 $12.431.442
Abril 17 de 2024 ANAS WAYUU EPSI HGM 7 $14.014.167 04/12/23] K $9.443.705
Nov 13 de 2024 SUMIMEDICAL HGM $ 185.844.809 19/07/23] 183 $ 825.416.532
Sep 5 de 2024 FAMISANAR EPS HGM 2 $ 175.665| 19/01/23 220 $ 1.006.273.670
Nov6 de 2024 |FONDO PPL- FIDUCIARIA CENT| HGM $12.802.320 21100123 25| $137.730516
Jun 13 de 2024 SALUD TOTAL EPS HGM $ 1.640.251.585 19/05/23 573 $ 1.866.854.619
EPS Y MED PREP SURAMERI(] HGM 31/08/23 3744 $ 2.442.231.926
Dic3de2024  |NUEVA EPS HGM 485 | $3.006.684.152 31107123 $11.751,001.008
Enero 17 de 2024 |SAVIA SALUD EPS HGM | 44371 |$25.070.667.193| § 65.852.061.044] 12/09/23 $37.428.061.728
CAPITAL SALUD EPS HGM 24/01/23] 206 $ 757.015.678
FUNDACION SALUDMIA EPS HGM 20/10/23 1 $ 216.994
GOBERNACION DEL TOLIMA | HGM 16/03/23 $ 100,330,483
Agosto 5 de 2024 |EPS SANITAS HGM 31| 552688616 3112123 138]  $737.547.335
PIJAOS SALUD EPS INDIGENA | HGM 09/05/23 $63.321.755
FUERZAS MILITARES DE COLO{ HGM 21/07/23 $1.209.331.2689)
COMFENALCO ANTIOQUIA HGM 22/08/23 4 $11.838.519
COMFACHOCO HGM 08/03/23 $ 3.239.457.327
TOTAL VALORES CONCILIADOS A dic de 202 § 30.065.480.873 Adic 2023 §61.729.116.327

En el desarrollo del proceso de auditoria a la facturacion del Hospital General de
Medellin, se efectué un analisis comparativo de las conciliaciones de cuentas
realizadas con las Entidades Promotoras de Salud (EPS) correspondientes a las
vigencias 2023 y 2024. Este ejercicio tuvo como proposito evaluar la consistencia,

(@)
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oportunidad y efectividad en la gestion de conciliacién y depuraciéon de saldos,
identificando variaciones significativas en el volumen de facturas y en los valores
conciliados por cada periodo.

El analisis permite determinar avances en la gestién administrativa y financiera del
Hospital, asi como posibles alertas asociadas a la concentracion de cartera,
eficiencia en la recuperacion de recursos y cumplimiento de los procedimientos
establecidos para la conciliaciéon contable con las EPS.

El total de facturas conciliadas a diciembre de 2023 fue de $61.729.116.327
correspondiente a 5.129 facturas y a diciembre de 2024 fueron 44.927 facturas por
valor de $30.055.480.873.

Aunque en 2024 se conciliaron casi nueve veces mas facturas que en 2023, el valor
total conciliado se redujo a la mitad. Esto podria deberse a que las facturas de 2024
son, en promedio, de menor valor unitario y el aumento del numero de facturas
conciliadas evidencia una mayor capacidad operativa y seguimiento mas detallado
a las cuentas por parte del Hospital, lo cual indica una mejora en los procesos de
auditoria y control.

Asi mismo, se observa que sobre la reduccion del monto global pendiente, la
disminucién en el saldo total, puede reflejar una efectiva recuperacion de cartera o
un proceso mas oportuno de conciliacion con las EPS, reduciendo las cuentas
acumuladas de afios anteriores.

En conclusion, se observa que 2023 refleja un volumen menor pero con facturas de
alto valor, posiblemente asociadas a servicios complejos o acumulados y 2024
muestra un mayor dinamismo operativo con facturas mas pequefias, lo que puede
ser resultado de una gestion mas frecuente y ordenada de los procesos de
facturacion.

Del analisis comparativo entre las conciliaciones de los afios 2023 y 2024, se
evidencia un cambio significativo en la dinamica de gestion de la facturacion del
Hospital General de Medellin. Si bien el nimero de facturas conciliadas aumenté
considerablemente durante 2024, el valor total de los saldos conciliados presenté
una disminucién sustancial respecto al ano anterior, lo que indica una mayor
frecuencia en la gestion de cuentas, pero con montos unitarios menores. Estos
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resultados reflejan un fortalecimiento en los procesos operativos y de control interno,
orientados a mantener actualizada la cartera y reducir acumulaciones histéricas. No
obstante, falta por realizar un seguimiento detallado a las entidades con mayores
valores pendientes, con el fin de optimizar la recuperacion de recursos y garantizar
la sostenibilidad financiera del Hospital.

Facturas sin radicar ano 2023

Durante la revision de la base de datos de facturas sin radicar correspondiente al
ano 2023, se identificaron 95 entidades con saldos pendientes de radicacion. En
total, se registran 8.134 facturas que no han sido radicadas ante los respectivos
aseguradores, lo que representa un saldo neto acumulado de $16.232 millones.

El saldo inicial reportado fue de $16.618 millones, evidenciando una reduccién
minima frente al saldo neto, lo que indica que el proceso de depuracion o radicacion
durante el periodo ha tenido un impacto limitado.

Entre las entidades con mayores montos sin radicar, se destaca Alianza Medellin
Antioquia (Savia Salud), la cual concentra el mayor saldo neto pendiente, por valor
de $7.618 millones. Esto evidencia una dependencia significativa de la gestion de
cobro con esta entidad, lo que genera riesgos de cartera y afecta el flujo de caja
institucional.

Cuadro 5. Principales entidades con mayor saldo sin radicar en el 2023. (Cifras en millones de
pesos)

Entidad No.de Saldo Inicial
Facturas
Alianza Medellin Ant. SAVIA SALUD 5.038 7618
ADRES 448 1.904
EPS-S COMFACHOCO 482 1.590
EPS Y MEDICINA PREP 112 562
DEPTO ANTIOQUIA SSSA 646 482
Fuente: Rendicién de cuentas HGM
(:@j‘) - "o
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Facturas sin radicar ano 2024

En la revisién de la informacion correspondiente al afio 2024, se evidencia la
existencia de un numero importante de facturas sin radicar ante las entidades
aseguradoras, situacion que refleja la continuidad de dificultades administrativas y
de seguimiento en el proceso de facturacion.

De acuerdo con los datos consolidados, se identifican un total de 8137 facturas sin
radicar durante del 2024, asociadas a 89 entidades. El saldo neto total pendiente es
de $23.683.073.313, cifra que mantiene un comportamiento similar al observado en
la vigencia 2023, lo que indica que el impacto financiero negativo sigue siendo
significativo para el Hospital General de Medellin.

Entre las entidades con mayor saldo pendiente de radicacion se destacan Alianza
Medellin Antioquia (Savia Salud), ADRES y Alianza Med-Ant EPS, las cuales
concentran un alto porcentaje del total de valores no radicados. Esta concentracion
evidencia una fuerte dependencia institucional hacia unas pocas aseguradoras,
aumentando el riesgo financiero y la exposicion a retrasos en la recuperacion de
recursos.

El analisis comparativo con la vigencia anterior permite inferir que, aunque se han
realizado esfuerzos por mejorar los procesos de control, la reduccion de los saldos
sin radicar aun es minima, lo que sefala la necesidad de fortalecer los
procedimientos internos, los tiempos de radicacion y los mecanismos de conciliacion
contable.

Cuadro 6. Principales entidades con mayor saldo sin radicar en el 2024. (Cifras en millones de
pesos)

Entidad 0. de Saldo Inicial
Facturas

Alianza Medellin Ant. SAVIA SALUD 4187 8.723

ADRES 889 4.200

EPS-S COMFACHOCO 588 3.433

COOSALUD ENTIDAD PRO 348 2.137

DISPENSARIO MEDICO M 307 756

Fuente: Rendicion de cuentas HGM
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Cuentas por cobrar a aseguradoras, entes territoriales, particulares y otras
entidades.

Durante el periodo analizado, la cartera total del Hospital presenté las siguientes
cifras comparativas:

Cuadro 7. Comparativo cuentas por cobrar 2023-2024. (Cifras en millones de pesos)

Concepto 31 dic 2023 |31 dic 2024 |Variacion %

Cartera Total 75.000,00 78.500,00 4,7
Cartera Deteriorada (Provision) 11.200,00 13.400,00 19,6
Cartera Neta 63.800,00 65.100,00 2
Glosas Pendientes 4.500,00 5.200,00 15,6
Recuperaciones 22.000,00 24.300,00 10,5

Fuente: Rendicion de cuentas HGM

Una vez, hecha la revision documental de reportes de cartera, analisis comparativo
de los saldos de cartera y provision por deterioro entre 2023 y 2024, asi como la
evaluacion de antigiiedad de saldos y cumplimiento de tiempos de radicacion, se
concluye que la gestion de facturacién y cartera del Hospital presenta avances en
control documental y conciliacion, pero persisten debilidades en la eficiencia de
cobro. El deterioro de cartera aumentd de 14.9% a 17.1%, impactando la liquidez
institucional. Se requiere fortalecer la gestion de recuperacion, reducir tiempos de
radicacion y mejorar la resolucion de glosas.

CONCLUSION

El andlisis consolidado de las vigencias 2023 y 2024 permite evidenciar una
tendencia sostenida en la acumulacion de facturas sin radicar, situacion que refleja
la persistencia de debilidades estructurales en el proceso de gestion, control y
radicacion de la facturacion en el Hospital General de Medellin.

Durante el afio 2023, se reportaron 8.134 facturas sin radicar, con un saldo neto
total de $16.232 millones, distribuidas en 95 entidades. Para el afio 2024, las cifras
mantienen una proporcion similar, con mas de 8.000 facturas sin radicar y un saldo
neto de $23.683.073.313. Esta estabilidad en los valores refleja que, aunque se han
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realizado esfuerzos administrativos, las acciones implementadas atin no logran un
impacto significativo en la reduccion del rezago.

Se observa ademas que, en ambos periodos, las entidades con mayor participacion
en los saldos pendientes son las mismas: Alianza Medellin Antioquia (Savia Salud),
ADRES y Alianza Med-Ant EPS, las cuales concentran la mayor parte del monto
sin radicar. Este patrén recurrente evidencia una alta dependencia institucional de
pocos aseguradores, lo que incrementa los riesgos financieros asociados a la
demora en los cobros o glosas futuras.

La gestion de facturacion y cartera del Hospital presenta avances en control
documental y conciliacion, pero persisten debilidades en la eficiencia de cobro. El
deterioro de cartera aumenté de 14.9% a 17.1%, impactando la liquidez institucional.
Dicha situacion indica que, falta fortalecer la gestion de recuperacién, reducir
tiempos de radicacion y mejorar la resolucién de glosas.

5.1.1 Resultados de seguimiento a resultados de auditorias anteriores

No hay seguimiento al respecto, toda vez que no se realizaron auditorias anteriores
sobre el tema.

5.2 RESULTADOS EN RELACION CON EL OBJETIVO ESPECIFICO N° 1

Determinar el cumplimiento de la normatividad y los procedimientos de facturacion:

Una vez analizada la informacién relacionada con el proceso de facturacion del
Hospital General de Medellin, por concepto de servicios de salud, se pudo
evidenciar que la Gestion de la Facturaciéon del Hospital, se ajusta a la Estructura
del Sistema General de Seguridad Social en Salud, tiene en cuenta las diferentes
modalidades de contratacion del sector, aborda la complejidad de los procesos de
facturacién, aplica los manuales tarifarios y demas factores relacionados. Asi
mismo tiene adoptado dentro del mapa de procesos, el proceso de Gestion
Financiera, el cual contiene el procedimiento de facturacion lo cual cumple con sus
respectivos documentos, formatos, mapa de riesgos y otros documentos necesarios
para su efectividad.

Por lo anterior, se evidencié que el Hospital cumple la normatividad vigente como
es el Decreto 1876 del Ministerio de Salud y Protecciéon Social, Decreto 1281 de
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2002, Circular 030 de 2024 y asi mismo cumple los procedimientos establecidos por
la institucion, lo que garantiza el adecuado registro, cobro y recuperacion de los
ingresos derivados de la prestacion de servicios de salud, por lo cual se cumplen
los principios de la Gestion Fiscal.

5.2.1 Criterio de evaluacion:

Establecer las directrices para que los RIPS soporten la Factura Electronica de
Venta (FEV) en el sector salud, siendo la informacién de los RIPS validada por el
Ministerio de Salud y Proteccién Social para el proceso de facturacion:

Una vez realizado el analisis y la verificacion del proceso de Facturacion en el
Hospital General de Medellin, se evidencié el cumplimiento de los lineamientos
establecidos, observandose que la dependencia responsable incorpora de manera
adecuada la documentacién requerida. Esta incluye los anexos técnicos para la
gestion de la atencion de urgencias, las solicitudes de autorizacion, los soportes de
facturacion y el manual de glosas y devoluciones, garantizando asi la trazabilidad,
integridad y oportunidad de la informacién necesaria para la correcta gestion
asistencial y administrativa.

Ademas, se constatd que se encuentran definidas las directrices orientadas a
garantizar que los Registros Individuales de Prestacion de Servicios de Salud
(RIPS) soporten adecuadamente la Factura Electronica de Venta (FEV) en el sector
salud. Asimismo, se evidencioé que la informacion contenida en los RIPS es validada
por el Ministerio de Salud y Proteccion Social como parte del procedimiento oficial
de facturacion, asegurando asi la confiabilidad, consistencia y transparencia de los
datos reportados

5.3 RESULTADOS EN RELACION CON EL OBJETIVO ESPECIFICO N° 2

Verificar si los mecanismos de gestion de glosa y devoluciones permiten una
adecuada gestion y minimizan el riesgo de pérdida del recurso.

5.3.1 Criterio de evaluacion:
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Incluir anexos técnicos para la gestion de la atencién de urgencias, solicitudes de
autorizacion, soportes de factura y el manual de glosas y devoluciones:

Como resultado de la auditoria se detectaron los siguientes motivos que pueden
originar una glosa:

Calle 53 52 - 16 Edificio Miguel de Aguinaga Medellin - Colombia icontec

Facturacion: se trata de las glosas realizadas por las ERP (Entidades
Responsables de Pago) por insumos, equipos, no facturables o
procedimientos inherentes, esta glosa se ve afectada por la interpretacion de
los manuales tarifarios, en el HGM se tiene contratacion con ambos
manuales (ISS y SOAT, este ultimo también aplica para la facturacion de las
entidades sin convenio) y estos contienen articulos sobre lo que es facturable
y no facturable y estan sujetos a interpretacion.

Tarifas: Para las ERP con las que se tiene contrato, el sistema esta
debidamente parametrizado segun lo negociado con cada una, pero algunas
no han actualizado su sistema de informaciéon y sus areas de cuentas
medicas nos hacen glosa por tarifas no pactadas a pesar de estar
adecuadamente cobradas, y de las entidades sin contrato, se les factura a
SOAT vigente pleno segun lo establecido en la normatividad y se objetan
porque reconocen algunas a tarifa SOAT menos un porcentaje, a pesar de
no existir contrato o se reconocen a tarifas promedio del mercado

Soportes: Se presentan objeciones por falta de algun soporte en Historia
clinica, pues en la mayoria de los casos es porque en lugar de revisar toda
la historia, le dan buscar y con las palabras que utilizan no aparecen en la
Historia; por ejemplo buscan Hemograma y este aparece como HLG, potasio,
sodio, cloro, aparecen con K, NA, Cl, y objetan por no estar el soporte a pesar
de estar debidamente soportado e interpretado.

Autorizacion: Se presentan objeciones por falta de autorizacién a pesar de
estar adjunta, o anexar el codigo de autorizacion generado por la ERP o los
soportes de trazabilidad y anexos en los que se solicita la autorizacion.

Cobertura: Se presentan objeciones en este item por servicios no
contratados, que no deben aparecer en este item, o servicios que ya estan
incluidos en el PBS y aun los objetan por falta de cobertura.

______
______
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6. Pertinencia: Se presentan objeciones por diferencia de criterios de ingreso
y permanencia en unidades de alta dependencia, procedimientos
considerados inherentes, formulacién de tratamientos y manejo de algunas
patologias que se hacen apegados a las guias y protocolos de manejo del
HGM.

7. Facturas sin radicar pueden convertirse en glosas: Esto ocurre cuando
debido al retraso en la presentacion de la cuenta, la IPS excede el plazo que
la ley establece para la radicacion. En este caso, la entidad responsable de
pago (ERP) tiene la potestad de rechazar la factura, lo que se formaliza como
una glosa por presentacion extemporanea.

El proceso para que una factura sin radicar termine en glosa:

1 Omision o retraso de la IPS: La institucion de salud no radica la factura
dentro del plazo maximo permitido, que segun la normativa actual en Colombia,
puede ser hasta de 22 dias habiles posteriores a la expedicién de la factura
electronica.

2. Vencimiento del plazo: Al expirar el tiempo legal para la radicacion, la
factura pierde validez para el cobro.

3. Glosa por extemporaneidad: Si la IPS intenta radicar la factura fuera de
este periodo, la ERP puede rechazarla por completo, aplicando una glosa
administrativa. En este caso, la causa de la glosa no es un error en el servicio, sino
el incumplimiento del procedimiento administrativo.

4. Pérdida financiera: La glosa se traduce en una pérdida de ingresos para la
IPS, ya que no podra cobrar por los servicios prestados.

Para las vigencias 2023 y 2024, el Hospital General de Medellin presenté un
comportamiento similar en los saldos finales de las glosas reportadas al 31 de
diciembre de cada ario, como se muestra a continuacion:
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Cuadro 8. Saldo de glosas diciembre 31 2023-2024

MOTIVO GLOSA VALOR- 2023 VALOR -2024
FACTURACION 6.597.591.696 8.327.403.562
TARIFAS 13.655.774.281 11.130.713.604
SOPORTES 3.513.837.841 3.556.058.419
AUTORIZACION 892.403.243 413.892.503
COBERTURA 49.397.591 45.892.041
PERTINENCIA 4.131.836.419 4.970.251.495
MAnCﬂi:gI'?CO 915.504.095 o
TOTAL 29.756.345.166 29.575.738.410

Fuente: rendicion de cuentas HGM.

Verificado los procedimientos y mecanismos de gestiéon de glosa y devoluciones del
Hospital General de Medellin, se concluye que estos se-encuentran ajustados a la
normatividad vigente y se presenta una adecuada gestion que minimiza el riesgo de
pérdida del recurso.

5.4 RESULTADOS ATENCION PQRSD

No se presentaron PQRSD respecto a la gestion de la facturacion y glosas en el
Hospital General de Medellin.

5.5 RESULTADOS VIGILANCIAS FISCALES

No hubo activacién de vigilancias fiscales.

Es importante anotar que en esta Auditoria de Cumplimiento, no se presentaron
hallazgos.

Atentamente,

(@)
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